
    Numéro vert Arapej 

01 43 72 98 41 

Familles et proches de détenus, 
anciens détenus, etc. 
Appels du lundi au vendredi, de 9h à 17h 

 

99 # 110 
Personnes incarcérées 
 

Appels gratuits, du mardi au vendredi,  
de 9h à 17h 

 

 
Le Numéro vert de l’Arapej  

Association Réflexion Action Prison Et Justice 

est en danger ! 
 

Le Numéro vert de l’ARAPEJ répond aux appels des personnes confrontées à la prison en leur 
apportant, de façon anonyme et confidentielle, l’écoute et l’information dont elles ont 
besoin pour y faire face avec dignité et responsabilité. Cette contribution essentielle à l’accès 
au droit pour tous et à la lutte contre l’exclusion, c’est : 
- pour l’accès aux droits : donner une information juridique pratique et/ou orienter les 
détenus vers les institutions et services compétents (Contrôleur général des lieux de privation 
de liberté, Défenseur des droits, Croix Rouge Écoute Détenus etc.) 
- pour l’aide à la réinsertion : apporter les informations permettant aux prisonniers de 
préparer leur sortie (démarches administratives, recherche d’emploi, de formation, de 
logement etc.) et les orienter vers les services compétents, les réseaux d’entreprises, d’autres 
associations partenaires.   
 
La permanence téléphonique est assurée par une équipe de juristes et de bénévoles.  
 
Le Numéro vert est accessible aux personnes incarcérées dans 172 établissements 
pénitentiaires. En 2014, le service a traité 10 926 appels, ce qui confirme la forte demande 
des personnes détenues et constitue une reconnaissance de l’utilité de son action.  
 
Le Numéro vert est financé par des subventions publiques (Région Île-de-France, Direction de 
l’administration pénitentiaire) et privées (Fondation M6, Barreau de Paris Solidarité, Sodexo 
Justice), mais aussi par les dons de personnes physiques soit directs, soit au travers de la 
Fondation Clarence Westburry ou des centres d’action sociale des églises réformées d’Ile-de-
France.  
Cependant, les pouvoirs publics ont commencé de se désengager.  
 
Pour empêcher la fermeture de son Numéro vert, l’ARAPEJ a besoin de diversifier ses 
sources de financement. C’est pourquoi, vous remerciant de votre soutien, elle fait 
aujourd’hui appel à votre générosité.  

 
Arapej : 01 43 56 94 70, secretariatdg@arapej.fr - Service du Numéro vert : 01 43 72 98 39, numero.vert@arapej.fr 

 


